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GUIA DE USO — MODULO DE QUEJAS POR DEFECTO DE TRAMITACION

El aplicativo web del mddulo de quejas por defecto de tramitacién, estd a su disposicion para hacer de
conocimiento a la UNE EGyV, los defectos de tramitacion en que incurran los funcionarios o servidores civiles en
los procedimientos, en especial los que supongan paralizacidn, infraccion de los plazos establecidos legalmente,

incumplimiento de los deberes funcionales u omisién de tramites.
Para registrar la queja por defecto de tramitacién, el usuario deberd seguir los siguientes pasos:

1. Debera descargar el formato de queja por defecto de tramitacion.
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2. Debe ingresar la informacidn requerida en los campos del formato de queja por defecto de tramitacion
(NO ESCRIBIR EN EL CAMPO DE N° DE QUEJA).

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
Enrique Guzméin v Valle
Alma Miter del Magisierio Macional

FORMULARIO PARA LA PRESENTACION DE LA QUEJA POR DEFECTO DE TRAMITACION

N* DE QUEIA |

I DATOS PERSOMNALES:
APELLIDOS NOMBRES

DOCUMENTO DE IDENTIDAD: (Consignar el documento segin corresponda)
DNl ‘ CARNE DE EXTRANJERIA l |

CORREQ ELECTRONICO TELEFONO

| | | |

DOMICILIO O DIRECCIGON

[ |

DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITD

L. DATOS DEL SUPERIOR JERARQUICO DEL QUEIADO:
NOMBRES Y APELLIDOS

OFICINA DONDE LABORA | |

11 INDICACION DEL CONCEPTO DE QUEJA (Sirvase detallar ka queja citidndose el deber infringido y la norma que lo exige)

V. RELACION DE DOCUMENTOS ¥ ANEXOS QUE ACOMPARAN A LA QUEIA (Debidamente foliadas)

FIRMA
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3. Posteriormente, el usuario debera ingresar la informacidn requerida en los campos del formulario para el
ingreso de su queja por defecto de tramitacidn.

Universidad Nacional de Educacién
Queja por Defecto de Tramitacion Barique Guzmén y Valle
“Abma Miter del Magistersa Naconal”

Gonforme a lo establecido en el

I % este establecimisto cuenta
==

igo de Proteccion y Defensa del Consurnidor
Libro de Reclamaciones a tu disposicion.

zmdn y Valle N 951, La Cantuta-Chosica

Identi
—selecrionar tipo de procedimiznto— A DN
Nombres Apellido pateme
Apellido materno Cormeo elecirénico
Teléfona / Celular Dirzeecidn
~Selectione & depanamEnts— ~ —Seleccionz |3 provingia- v
~Ssleccicne ol distrio— v Dtos del superior jerérquico del quejsdo: Nombres y Apeliidas
—~Seleccione |3 dependenciz-- ~

[C] Acepto ser nofificado por correa electrénico

c i6n de la 3rindada

INDICACION DEL CONCEPTO DE QUEJA (Sirvase detallar la queja citandose
el deber infringido y lanorma que lo exige)

RELACION DE DOCUMENTOS Y ANEXOS QUE ACOMPANAN A LA QUEJA
(Debidamente foliados):

Documentos

No say un robot

1% CLIC PARA SUBIR EL FORMATD DE QUEIA
¥ EVIDENCIAS DE LA GUEJA EN UN SOLO

ARCHIVC EN FORMATC PDF 2° CLIC EM LA CASILLA

DE VERIFICACION

3% CLIC PARA REGISTRAR LA QUEIA

Compatible con: t. Google Chrome 28+ . Firefor 18+ e rermst Explorsr 10+

i Av_Enrigue Guzman y Valle N* 951, Lurigancho - Chosica, Lima = Peri
Queja por Defecto librodereclamacionesvirtual @une edu pe

‘Copyright © 2021 Unidad de Andlisis y Desarrollo de Sistemas, todos los derechos reservados.

Guia de uso — Mddulo de quejas

por defecto de tramitacién 3 JJHC / facp



UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
Enrique Guzman y Valle
Alma Mater del Magisterio Nacional UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO

SECRETARIA GENERAL

» Silos datos ingresados son incorrectos u olvida adjuntar el formato, aparecera el siguiente mensaje:

Identif nde la A n Brindada

INDICACION DEL CONCEPTO DE QUEJA (Sirvase detallar la queja citindose Maxirne 500 cardctares
el deber infringide y la norma que lo exige)

ESTO ES UNA PRUEBA

18500

RELACION DE DOCUMENTOS Y ANEXOS QUE ACOMPANAN A LA QUEJA Méxima 500 cardctarss
(Debidamente foliados):

ESTO ES UNA PRUEEBA

Documentos

n Selecciona un archive.

\/ No soy un robot e

FRCAPTCHA
Beacicas - Zorgciond

ENVIAR

> Silos datos son ingresados correctamente, aparecera el siguiente mensaje.

Registrado correctamente.
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4. Para verificar el nimero de queja correspondiente, debera revisar su bandeja de entrada del
correo electrénico consignado en el formulario del mdédulo virtual de quejas por defecto de

tramitacién. Asimismo, toda notificacion se realizara por el mismo medio.

Q_ Buscar correo
&
Envio de documentos, MODULO VIRTUAL DE QUEJAS POR DEFECTO DE
TRAMITACION - UNE Recibidos x

vie, 3feb, 19:03 .

para -

o librodereclamacionesvirtual@une.edu.pe

Su formulario ha sido registrado con éxito,con QPDDT-UNE-N®-10-23 el 03/02/23, a las 19:03:45 horas y estd sujeto aln a revision

( ¢ Responder || ~* Reenviar |
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