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GUÍA DE USO – MÓDULO DE QUEJAS POR DEFECTO DE TRAMITACIÓN 

El aplicativo web del módulo de quejas por defecto de tramitación, está a su disposición para hacer de 

conocimiento a la UNE EGyV, los defectos de tramitación en que incurran los funcionarios o servidores civiles en 

los procedimientos, en especial los que supongan paralización, infracción de los plazos establecidos legalmente, 

incumplimiento de los deberes funcionales u omisión de trámites.  

Para registrar la queja por defecto de tramitación, el usuario deberá seguir los siguientes pasos: 

1. Deberá descargar el formato de queja por defecto de tramitación. 
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2.  Debe ingresar la información requerida en los campos del formato de queja por defecto de tramitación 

(NO ESCRIBIR EN EL CAMPO DE N° DE QUEJA). 
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3. Posteriormente, el usuario deberá ingresar la información requerida en los campos del formulario para el 

ingreso de su queja por defecto de tramitación. 
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 Si los datos ingresados son incorrectos u olvida adjuntar el formato, aparecerá el siguiente mensaje: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Si los datos son ingresados correctamente, aparecerá el siguiente mensaje. 
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4. Para verificar el número de queja correspondiente, deberá revisar su bandeja de entrada del 

correo electrónico consignado en el formulario del módulo virtual de quejas por defecto de 

tramitación. Asimismo, toda notificación se realizará por el mismo medio. 

 

 

 

 

 

 


